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Introduction 

Cette ressource décrit le professionnalisme dans l’exercice des technologistes 
de laboratoire médical (TLM) en passant en revue des concepts importants 
comme la collaboration interprofessionnelle (CIP), les limites de l’exercice et la 
prévention des abus sexuels.  
 

Professionnalisme 
Les normes d’exercice de l’OTLMO pour les TLM et le code de déontologie sont 
des ressources fondamentales qui informent les TLM de leurs responsabilités en 
tant que professionnels de la santé. En respectant les attentes décrites dans 
ces documents, les TLM façonnent la culture de la profession, ce qui se reflète 
dans leurs interactions avec les TLM, les patients et d’autres professionnels de 
la santé.  
 

Le professionnalisme consiste à adhérer à un ensemble de normes ou de codes 
de conduite qui décrivent les pratiques acceptées au sein d’une profession 
particulière. Les TLM doivent faire preuve de professionnalisme dans leur 
exercice en respectant les normes d’exercice exemplaires, en améliorant 
continuellement leurs connaissances et en se maintenant au courant des 
progrès de la technologie de laboratoire médical pour améliorer les soins aux 
patients. 

 
Normes d’exercice 
Les normes d’exercice de l’Ordre pour les TLM décrivent les attentes à l’égard de 
l’exercice compétent en établissant des niveaux de rendement pour l’évaluation de 
l’exercice professionnel. Chaque norme contient une liste d’« indicateurs » qui 
démontrent comment chaque norme d’exercice est respectée. Ces indicateurs 
servent de lignes directrices pour évaluer si une norme d’exercice précise a été 
respectée. Les normes d’exercice sont les suivantes : 

1. Conduite professionnelle et responsabilité 

2. Connaissances et compétences 

3. Application des connaissances et des compétences 

4. Gestion de la qualité 
 

Ces normes sont intégrées dans la pratique quotidienne et ne sont pas destinées 
à être appliquées en tant que concepts autonomes. Les TLM doivent utiliser à la 
fois leurs connaissances, leurs compétences et leur jugement pour s’adapter aux 
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circonstances changeantes et aux environnements en évolution. L’application de 
ces normes à l’exercice professionnel est essentielle au maintien du 
professionnalisme. 
 

Code de déontologie 
Le code de déontologie de l’OTLMO présente les obligations et les principes 
éthiques attendus qui guident la conduite professionnelle et personnelle de tous 
les TLM. Ces principes mettent davantage l’accent sur les attitudes et les 
comportements que sur les connaissances et les compétences décrites dans les 
normes d’exercice. Ils reflètent les valeurs des patients, du public, de la 
profession et de l’OTLMO.  
 
L’application du code de déontologie est également soutenue par les lignes 
directrices pour la prise de décisions éthiques de l’OTLMO, qui fournissent une 
approche pratique pour naviguer des situations d’exercice difficiles sur le plan 
éthique. Le cadre et les principes soutiennent le comportement éthique tout en 
permettant aux TLM d’exercer leur jugement personnel grâce à l’autoréflexion. 

 

Collaboration interprofessionnelle 

La Loi de 1991 sur les professions de la santé réglementées (LPSR) ordonne à 
tous les organismes de réglementation de la santé, y compris l’OTLMO, de 
promouvoir et d’améliorer la CIP entre ses inscrits et avec les autres membres 
de l’équipe de soins de santé. Les TLM ont l’obligation éthique, légale et 
professionnelle de participer à la CIP, car elle est essentielle pour fournir des 
soins efficaces aux patients et constitue un aspect clé du professionnalisme. 
 
Les lignes directrices sur la collaboration pour les TLM de l’OTLMO décrivent 
les catalyseurs de la CIP et les obstacles à celle-ci qui sont pertinents pour la 
pratique professionnelle des TLM, y compris la confiance et la volonté de 
coopérer avec d’autres professionnels, la diversité, l’intelligence émotionnelle, y 
compris la conscience de soi et l’empathie, et la communication efficace. 
 

Limites de l’exercice 
Les normes d’exercice et le code de déontologie de l’OTLMO établissent le 
fondement des limites de l’exercice professionnel des TLM. On s’attend à ce 
que les TLM interagissent avec les patients d’une manière respectueuse, 
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attentionnée et professionnelle. Les limites de l’exercice professionnel peuvent 
être classées comme suit : 

1. Soins aux patients 

2. Accès à l’information et divulgation de l’information 

3. Cadeaux, services et relations financières 

4. Relations duelles 
 

Des soins sécuritaires et efficaces aux patients sont optimisés, et les risques 
juridiques sont réduits lorsque les TLM sont bien informés sur les limites des 
patients et peuvent prendre des décisions éclairées lorsqu’ils sont confrontés à 
des franchissements potentiels des limites. Par exemple, des actions ou un 
comportement professionnel inappropriés peuvent découler d’une implication 
excessive ou insuffisante des professionnels de la santé auprès de leurs 
patients. Cela peut être évité ou atténué en comprenant et en respectant les 
limites professionnelles des patients.  
 

Ces concepts sont abordés en détail dans le guide des limites d’exercice des 
TLM de l’OTLMO. Les TLM devraient se familiariser avec le contenu, car il 
fournit des renseignements qui les aideront à gérer les relations avec les 
patients. 
 

Prévention des abus sexuels 
La prévention des abus sexuels est cruciale pour maintenir la sécurité des 
patients et la confiance dans les établissements de soins de santé. On s’attend 
à ce que les TLM adoptent et maintiennent des comportements qui favorisent 
un environnement respectueux et sécuritaire pour les patients. La LPSR définit 
clairement l’abus sexuel d’un patient comme suit : 

• les rapports sexuels ou autres formes de relations sexuelles physiques 
entre le membre et le patient; 

• les attouchements d’ordre sexuel du patient par le membre; 

• les comportements ou les remarques d’ordre sexuel du membre à 
l’endroit du patient. 

 

La LPSR stipule qu’« ordre sexuel » ne comprend pas les palpations, les 
comportements ou les remarques de nature clinique appropriés au service 
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Concepts clés 

• Le code de déontologie et les normes d’exercice de l’OTLMO sont des 
éléments fondamentaux du professionnalisme d’un TLM. Les normes 
d’exercice décrivent les attentes à l’égard de l’exercice compétent en 
établissant des niveaux de rendement pour l’évaluation de l’exercice 
professionnel. Le code de déontologie décrit les obligations et les principes 
éthiques attendus qui guident la conduite professionnelle et personnelle des 
TLM. 

• Les TLM ont l’obligation éthique, légale et professionnelle de participer à la 
CIP, car elle est essentielle pour fournir des soins efficaces aux patients et 
constitue un aspect clé du professionnalisme. 

• On s’attend à ce que les TLM interagissent avec les patients d’une manière 
respectueuse, attentionnée et professionnelle. 

• L’OTLMO adopte une position de tolérance zéro à l’égard des abus sexuels. 

 

fourni. L’OTLMO adopte une position de tolérance zéro à l’égard des abus 
sexuels. Cela signifie que : 

• aucun acte d’abus sexuel n’est jamais acceptable et ne doit jamais 
être toléré; 

• l’OTLMO reconnaît la gravité et l’étendue des blessures causées par 
les abus sexuels à l'endroit de la victime et d’autres personnes liées à 
la victime; 

• les TLM doivent accepter que les définitions générales de l’abus sexuel 
tiennent compte de divers points de vue individuels et culturels et 
doivent acquérir des compétences appropriées pour interagir de manière 
appropriée avec toutes les populations de patients; 

• si un patient n’est pas à l’aise avec les mots et le comportement 
employés par un TLM, le TLM doit alors être sensible à l’inconfort et 
utiliser d’autres mots ou comportements. 

Les TLM devraient revoir les lignes directrices sur la prévention des abus 
sexuels et le module sur la prévention des abus de l’OTLMO, qui offrent des 
conseils et de l’éducation sur la prévention l’abus sexuel, y compris la 
détermination des facteurs de risque et l’établissement de limites éthiques et 
professionnelles, ainsi que leurs obligations de déclaration. 
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Conclusion 
Les TLM doivent connaître leurs attentes professionnelles, telles qu’elles sont 
décrites dans le code de déontologie et les normes d’exercice de l’OTLMO pour 
les TLM. Les TLM sont chargés de faire preuve d’un comportement 
professionnel, y compris favoriser la CIP, respecter les limites de l’exercice et 
comprendre la prévention des abus sexuels. 
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