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Introduction 

Comme les autres professionnels de la santé, les technologues de laboratoires 
médicaux (TLM) ont un déséquilibre de pouvoir entre eux et les patients. Il est 
toujours de la responsabilité des TLM dans une relation patient/TLM de maintenir 
des limites éthiques appropriées pour s’assurer que l’intérêt supérieur du patient est 
toujours pris en compte. Les lignes directrices de pratique clinique des TLM visent à 
aider les TLM à gérer les relations avec les patients en :   

• Expliquant le besoin de limites professionnelles 

• Identifiant les zones où le dépassement des limites éthiques peut se produire 

• Décrivant les indicateurs de pratiques sécuritaires ou non sécuritaires  

• Fournissant un outil d’aide à la décision pour aider les TLM à gérer les limites 
éthiques 
 

Cette ligne directrice s’appuie sur les Normes de pratique de l’OTLMO pour les 
technologues de laboratoires médicaux (TLM)1 et le Code de déontologie de 
l’OTLMO,2 qui décrivent les attentes en matière de pratique auxquelles les TLM 
doivent se conformer lorsqu’ils interagissent avec des patients. 
 
Les limites éthiques peuvent faire référence aux limites sexuelles ou non sexuelles. 
Lors de l’examen de cette ligne directrice, les TLM devraient également consulter 
les Lignes directrices pour la prévention de l’abus sexuel de l’OTLMO3 qui fournit 
des informations sur les limites des abus sexuels et la prévention des abus sexuels. 
Les lignes directrices de pratique clinique des TLM met l’accent sur les limites non 
sexuelles.  
 
Veiller à ce que les TLM soient bien informés des principes fondamentaux des 
relations et de l’engagement avec les patients réduit les risques juridiques et favorise 
la prestation de soins sûrs et efficaces aux patients. Cela inclut des outils et des 
cadres permettant de prendre des décisions sur le comportement des TLM face à un 
potentiel franchissement des limites de pratique clinique. 

 
Catégories des limites éthiques 

Les limites éthiques sont des restrictions qui séparent des objets clairement définis 
(tels que des clôtures autour d’une propriété) ou des concepts abstraits (tels que le 
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contrôle de la qualité). En milieu de soins de santé, ils définissent les frontières de la 
relation thérapeutique entre le patient et le praticien.4 Pour les TLM, les risques liés 
aux limites patient-professionnel les plus courants sont regroupés dans les quatre 
catégories suivantes : 
 

1. Problèmes des limites éthiques liés aux soins des patients : 
o traitement approprié 
o comportement approprié lorsqu’un patient n’est pas habillé 
o respecter les différences culturelles 
o ton et formulation lors de la communication 

 
2. Problèmes des limites éthiques liés à l’accès ou à la divulgation 

d’informations : 
o collecte, utilisation et divulgation appropriées des renseignements 

personnels sur la santé 
o maintenir la confidentialité et la vie privée des patients 
o divulgation de soi inappropriée ou excessive au patient 

 
3. Les limites éthiques liées aux cadeaux, services et relations financières : 

o comprendre la motivation derrière les cadeaux 
o respecter le moment choisi du don et le coût du don 
o respecter la vulnérabilité des patients 
o se conformer aux politiques de l’établissement 

 
4. Limites éthiques liées aux relations duelles : 

o relations d’affaires avec les patients 
o comprendre quand le patient cesse d’être un patient 
o l’accès à l’information sur les pairs concernant les analyses de 

laboratoire 
o traiter les membres de la famille 

 
Franchissement des limites éthiques 

Les professionnels de la santé sont souvent confrontés à des situations qui peuvent 
conduire à des « dépassements de frontières » si les circonstances ne sont pas 
correctement gérées. Les limites éthiques peuvent être claires et distinctes ou 
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ambiguës. Des limites éthiques ambiguës ou peu claires rendent difficile la 
compréhension de ce que pourrait être la bonne ou la mauvaise décision.5 Les 
franchissements des limites éthiques englobent une ou plusieurs des catégories 
énumérées ci-haut et peuvent entraîner des comportements inappropriés, de 
manipulation, abusifs ou illégaux.6,7 Le contexte et la perception influencent la 
portée du comportement et des décisions prises tout en abordant la question des 
limites éthiques. Le contexte peut inclure tout ce que nous pouvons et ne pouvons 
pas faire légalement, les politiques de l’employeur et de l’établissement, les services 
fournis par les TLM et d’autres influences, notamment : 

• Restrictions légales 

• Contraintes de ressources 

• Problèmes personnels (c’est-à-dire physiques, mentaux) 

• Communication interculturelle 

• Paramètres cliniques 

• Problèmes d’organisation 

 
Une limite éthique est franchie si un TLM initie un comportement ou autorise un 
comportement qui compromet la relation thérapeutique entre lui et son patient.8 Ces 
situations impliquent à la fois une implication excessive et insuffisante d’un 
professionnel de la santé. Une implication excessive peut inclure le changement 
d’affectation pour voir un patient particulier ou le partage de détails personnels ou 
intimes de votre vie avec un patient.9 Une implication insuffisante pourrait signifier 
des soins froids, dédaigneux et sans empathie.4 Les franchissements des limites 
éthiques peuvent causer des dommages physiques, émotionnels, sociaux, 
professionnels ou économiques mineurs ou majeurs aux patients.10 Les patients 
perçoivent souvent les franchissements des limites éthiques comme un abus de 
pouvoir ou une trahison de la confiance.  
 
Les franchissements des limites éthiques sont évitables si les professionnels de la 
santé apprennent à rechercher les signes précurseurs qu’un franchissement des 
limites éthiques s'est produit ou peut se produire. Vous trouverez ci-dessous les 
indicateurs clés des pratiques sécuritaires et non sécuritaires que les TLM peuvent 
trouver utiles pour identifier les franchissements potentiels des limites éthiques pour 
chaque catégorie.  
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Soins aux patients 

Indicateurs de pratiques sécuritaires Indicateurs de pratiques dangereuses 
• Tolérance zéro de toute forme 

d’abus sexuel 
• Demander la permission avant de 

toucher un patient 
• Obtention et maintien du 

consentement 
• Respecter l’autonomie du patient 
• Traiter tous les patients avec 

dignité et respect 
• Toujours agir dans le meilleur 

intérêt des patients 
• Reconnaître et respecter la diversité 

culturelle 
• Communiquer efficacement et 

vérifier la compréhension 
• Écouter activement et répondre aux 

questions ou aux instructions des 
patients 

• Comportement ou commentaires à 
caractère sexuel 

• Ne pas expliquer la nécessité de 
toucher un patient avant de le faire 

• Toucher un patient sans son 
consentement 

• Communiquer en utilisant des 
remarques ou des comportements 
grossiers, insultants ou intimidants 

• Commentaires ou conduite 
discriminatoires 

• Ne pas communiquer efficacement 
• Ignorer les questions ou les 

instructions d’un patient  

 
Accès aux informations et divulgation des informations 

Indicateurs de pratiques sécuritaires Indicateurs de pratiques dangereuses 
• Se conformer à la législation sur la 

protection de la vie privée 
• Se conformer aux politiques de 

l’établissement en matière de 
collecte, d’utilisation et de 
divulgation des informations 
personnelles 

• Accéder aux informations 
uniquement lorsque cela est 
nécessaire pour les soins aux 
patients 

• Veiller à ce que les résultats des 
patients soient fournis uniquement 
aux personnes légalement 
autorisées à recevoir les 
informations 

• Non-respect de la législation sur la 
protection de la vie privée 

• Non-respect des politiques de 
l’établissement en matière de 
collecte, d’utilisation et de 
divulgation des informations 
personnelles 

• Accéder aux informations des 
patients à des fins non cliniques 

• Communication des résultats des 
patients à une personne non 
autorisée 

• Divulguer trop d’informations 
personnelles à un patient 

• Accéder de façon inappropriée à 
vos propres informations 
médicales ou à celles d’un membre 
de votre famille 



 

Page 6 de 10 
 

 

 Limites éthiques de la pratique des TLM  
@2022, Ordre des technologistes de laboratoire médical de l’Ontario. 

• Limiter l’auto-divulgation des 
informations qui ajoutent une 
valeur thérapeutique 

• Accéder à vos propres 
informations de santé ou à celles 
de votre famille par les canaux 
appropriés 

 

  
Cadeaux, services et relations financières 

Indicateurs de pratiques sécuritaires Indicateurs de pratiques dangereuses 
• Reconnaître que donner ou recevoir 

des cadeaux/services peut 
compromettre une relation 
thérapeutique 

• Connaître les politiques de 
l’établissement concernant les 
cadeaux, les services et les 
relations financières  

• S’abstenir de toute relation 
financière avec les patients*  

• Être prêt à offrir des alternatives 
lorsque quelqu’un vous offre un 
cadeau (par exemple, un don à une 
œuvre de bienfaisance) 
*Y compris les membres de leur 
famille 

• Accepter un cadeau/service pour 
un gain personnel 

• Offrir un cadeau/service à un 
patient* 

• Solliciter des cadeaux/services 
auprès des patients* 

• Promouvoir des services auprès 
d’un patient* 

• Établir une relation financière avec 
un patient* 

• Influencer un patient* pour qu’il 
change sa volonté 

 

 
Relations duelles 

Indicateurs de pratiques sécuritaires Indicateurs de pratiques dangereuses 
• S’abstenir de traiter la famille et 

les amis (Règlement de 
l’Ontario 260/18 en vertu du 
paragraphe 1(6) du Code des 
professions de la santé – LPSR) 

• Maintenir une distinction claire 
entre la vie professionnelle et la 
vie personnelle 

• Chevauchement des relations 
personnelles et professionnelles 

• Fournir des conseils ou des 
traitements aux amis et à la 
famille 

 
Modèle de prise de décision 

Le modèle suivant est destiné à éclairer la prise de décision des TLM concernant les 
limites éthiques et le franchissement des limites éthiques. L’autoréflexion est une 
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étape clé pour déterminer si une limite éthique a été ou peut être franchie.9 Les TLM 
sont encouragés à se poser les questions suivantes : 
 
1. Quel est la problème? Un compte rendu de ce qui s’est passé pour permettre 

une réflexion approfondie sur le processus et les résultats. 
2. Ce problème touche quelle limite éthique? Déterminez si le franchissement des 

limites éthiques est lié à : soins aux patients, accès/divulgation d’informations, 
cadeaux/services/relations financières ou relations duelles. 

3. Quels aspects contextuels sont importants? Réfléchissez aux influences 
contextuelles potentielles liées au franchissement des limites éthiques, 
notamment les facteurs juridiques, de ressources, personnels, culturels, 
cliniques et organisationnels. 

4. Quels indicateurs s’appliquent à cette situation? À l’aide des listes fournies, 
identifiez les indicateurs sûrs et dangereux qui se produisent. 

5. Quelle est l’approche la plus sûre à adopter et pourquoi? Réfléchissez aux 
résultats possibles et sélectionnez l’option qui sert l’intérêt du patient.  

 
Si un professionnel de la santé estime qu’une limite éthique a été ou est susceptible 
d’être franchie, il est de son obligation éthique d’agir immédiatement sur la 
situation. Cela inclut le fait d’être témoin d’un autre professionnel de la santé 
violant l’une des limites éthiques décrites ci-haut – ignorer le problème n’est 
d’aucun avantage pour vos collègues ou le patient.6 Il est important de noter que les 
limites éthiques diffèrent d’un patient à l’autre.8 En plus du modèle de prise de 
décision décrit ci-haut, les TLM peuvent prendre d’autres mesures en consultant un 
conseiller de confiance, comme un superviseur ou un gestionnaire de laboratoire, en 
communiquant avec des soutiens à l’emploi comme les ressources humaines ou les 
agents de la protection de la vie privée, ou en discutant de la situation avec un 
conseiller en pratique de l’OTLMO. Le refus d’agir ou de suivre les étapes 
appropriées impliquées dans une violation potentielle des limites éthiques peut 
entraîner d’autres dommages. 
 
Conclusion 

Les limites éthiques sont un aspect important de la vie personnelle et 
professionnelle des fournisseurs de soins de santé. S’assurer que les TLM peuvent 
identifier, comprendre et agir sur les franchissements des limites éthiques peut aider 
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les patients à recevoir les meilleurs soins possibles. Ces lignes directrices visent à 
aider les TLM lorsqu’ils réfléchissent à des situations impliquant des limites 
éthiques. Si vous avez besoin de conseils ou d’assistance supplémentaires, veuillez 
contacter le service des relations avec les membres de l’OTLMO par courriel à 
registrantrelations@cmlto.com.   
 

  

mailto:registrantrelations@cmlto.com
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