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Introduction 
En tant que l’une des professions de la santé autoréglementées de l’Ontario, les 
technologistes de laboratoire médical (TLM) sont régis par l’Ordre des 
technologistes de laboratoire médical de l’Ontario (OTLMO). La Loi de 1991 sur 
les professions de la santé réglementées (LPSR) définit le mandat de l’Ordre de 
protéger le droit du public à des soins de santé sûrs, compétents et éthiques. La 
LPSR ordonne à tous les organismes de réglementation de la santé d’élaborer, 
d’établir et de maintenir des normes d’éthique professionnelle pour leurs titulaires.  
 
Le Code de déontologie de l’OTLMO décrit les obligations et les principes éthiques 
attendus qui, selon les patients, la profession et le public, guideront la conduite 
professionnelle et personnelle de tous les TLM. Le Code de déontologie, ainsi que 
les Normes de pratique, définissent le professionnalisme dans la pratique de la 
technologie de laboratoire médical. Les TLM adhèrent non seulement au Code 
d’éthique et aux directives, mais aussi à son esprit et à ses préceptes sous-
jacents.  
 
L’objectif de ces directives est de fournir aux TLM une approche pour travailler 
dans des situations de pratique difficiles sur le plan éthique. Le cadre et les 
principes visent à soutenir les comportements éthiques des TLM tout en leur 
permettant d’exercer leur propre jugement. Ces directives encouragent 
l’autoréflexion et la discussion qui renforcent la pratique de chacun. Ces 
directives ne sont pas exhaustives et complètent toutes les ressources éthiques 
existantes dans le cadre de la pratique du titulaire. Les ressources peuvent 
comprendre un comité d’éthique, des politiques organisationnelles, des modèles 
éthiques, etc.  
 

Prise de décision éthique dans le domaine de la santé 
La prise de décision éthique est nécessaire lorsqu'un prestataire de soins de santé 
se trouve dans une situation avec des valeurs conflictuelles, où les questions et 
les réponses par rapport au bien et au mal ne sont pas clairement définies1. En 
raison de la complexité de ces situations et de l’incertitude entourant le meilleur 
plan d’action, il existe des principes éthiques fondamentaux pour guider notre 
réflexion lors de la prise de décisions difficiles sur le plan éthique7. Ces principes 
éthiques comprennent4,3,2,5,7,12 :  

https://www.cmlto.com/wp-content/uploads/2023/12/cmlto_coe_2017_fr.pdf
https://www.cmlto.com/wp-content/uploads/2024/02/cmlto_standardsofpractice_2017_fr.pdf
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• L’autonomie soutient les droits des patients et leur capacité à prendre 
leurs propres décisions éclairées.  

• Bienfaisance ou « faire le bien » qui incite les TLM à agir de manière à 
apporter un bénéfice au patient et à son bien-être général. 

• La non-malfaisance ou l’obligation de « ne pas nuire », qui impose aux 
TLM d’agir de manière à ne pas nuire ou à minimiser les risques pour un 
patient. 

• La justice, qui impose aux TLM de traiter les patients équitablement et 
d’appliquer leurs connaissances, leurs compétences et leur jugement de 
manière équitable à chaque patient et/ou échantillon. 

• La dignité et le respect, qui garantissent que les TLM respectent le droit 
des patients à des services de soins de santé privés et confidentiels sans 
discrimination.  

• La véracité, qui encourage les TLM à être véridiques et honnêtes pour 
divulguer toutes les informations pertinentes qui peuvent affecter les soins 
aux patients. 

Ces principes permettent aux TLM de comprendre les types de comportements 
éthiques qui doivent être appliqués dans leur pratique. Les principes éthiques 
favorisent des soins sûrs, efficaces et éclairés pour chaque patient en tout 
temps2. 
 
Cadre décisionnel éthique 
Un cadre de prise de décision éthique fournit un ensemble d’étapes pour analyser 
une situation de pratique professionnelle concernant une question éthique afin de 
déterminer la meilleure solution à l’avenir1. Le cadre de l’Ordre pour l’analyse et la 
délibération de situations difficiles sur le plan éthique se trouve à la figure 1. Les 
détails de chaque étape sont fournis ci-dessous. 
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Évaluer la situation 
Lorsqu'un TLM est confronté à une situation de pratique qui lui semble poser un 
problème éthique, il doit rassembler et évaluer tous les faits existants et 
pertinents. Des questions éthiques surviennent souvent en raison d’un désaccord 
sur les faits pertinents ou d’un manque d’information7.  Si, au cours de ce 
processus, un TLM indique clairement ce qu’il doit faire ensuite (c.-à-d. que les 
procédures d’exploitation lui indiquent les prochaines étapes), il doit aller de 
l’avant. Toutefois, si un TLM n’est pas certain des prochaines étapes, une 
évaluation plus approfondie est nécessaire. 
 
Lors de l’évaluation d’un scénario de pratique, il faut tenir compte des lois et de la 
législation qui pourraient avoir une incidence sur le processus décisionnel et sur 
les solutions possibles. Les TLM devraient tenir compte de la LPSR, de la Loi de 
1991 sur les technologistes de laboratoire médical, des normes de pratique de 
l’Ordre, du Code de déontologie et des politiques de laboratoire et/ou des 

Figure 1. Cadre de prise de décisions éthiques de l’Ordre 
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procédures opérationnelles normalisées. S’il y a un problème juridique, alors les 
ressources législatives peuvent fournir une réponse à la façon dont un 
professionnel de la santé doit agir puisqu’il s’agit d’obligations définies. 
Cependant, les questions éthiques sont difficiles à résoudre et les décisions 
éthiques sont difficiles à prendre, car les valeurs et les perspectives personnelles 
définissent la façon dont nous pensons qu’une personne devrait agir6. Par 
conséquent, il est important de recueillir tous les faits avant de déterminer un plan 
d’action.  
 

 
 
Planifier un plan d’action 
Pour planifier un plan d’action, vous devez consigner toutes les options possibles, 
ainsi que les avantages et les conséquences de poursuivre ou de ne pas 
poursuivre chaque option. Les TLM doivent consulter la direction, les parties 
prenantes ou d'autres membres de l'équipe soignante et prendre note de leur 
point de vue. Utilisez les diverses ressources énumérées dans la présente ligne 
directrice et appliquez le jugement professionnel, les compétences et les 
connaissances pour tenir compte des divers facteurs (p. ex. obligations légales, 
besoins des patients) dans la situation. Les TLM devraient analyser objectivement 
la situation et évaluer les décisions possibles. Enfin, documenter la façon dont 
vous avez élaboré le plan d’action et votre processus pour le mettre en œuvre7.  
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Mise en œuvre du plan 
Mener à bien les actions convenues par toutes les personnes impliquées ou 
affectées par le plan d’action. Fournir toute l’information nécessaire à l’équipe de 
soins tout en utilisant de saines techniques de communication et de relations 
interpersonnelles. Enfin, documenter le résultat après la mise en œuvre du plan.  
 

 
 
Évaluer le résultat 
Évaluer les résultats de toute action; évaluer l’incidence et le respect du Code 
d’éthique et des Normes de pratique. Déterminer si les objectifs ont été atteints, 
si toutes les parties sont satisfaites du résultat, si le plan d’action aurait dû être 
modifié et, enfin, les conséquences ou les mesures de suivi requises après la mise 
en œuvre de la solution7.  
 
Envisager de mettre en œuvre des politiques nouvelles ou révisées pour gérer les 
récidives et consulter les membres de l’équipe de soins qui ont participé au 
processus décisionnel. 
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Partager les leçons apprises 
Profiter de cette occasion pour pratiquer la collaboration interprofessionnelle (IPC) 
pour partager les leçons que vous avez tirées de la situation. Rédiger un rapport 
ou un document similaire qui servira d'outil à ceux qui pourraient être confrontés 
à la même situation éthique difficile à l'avenir. S’assurer que les ressources (c.-à-
d. les nouvelles politiques, les nouveaux rapports) sont accessibles et disponibles 
pour soutenir les autres dans l’éventualité où cette situation se représenterait.  
 
Conclusion  
Les TLM peuvent être confrontés à des situations de pratique professionnelle qui 
posent des défis éthiques tout au long de leur carrière. Bien qu’ils soient souvent 
difficiles, ces défis peuvent être résolus en réfléchissant au Code d’éthique de 
l’Ordre, aux principes éthiques et en utilisant ce cadre de prise de décision 
éthique. Il est important de noter que ce cadre est destiné à être utilisé comme 
guide pour clarifier les questions et les considérations éthiques, pour créer des 
discussions et pour encourager l’autoréflexion afin de trouver des solutions 
possibles7. Ce n’est pas une formule qui fournira une réponse directe aux défis 
éthiques7.  
 
Il peut être difficile de parvenir à un accord complet entre tous les membres de 
l’équipe lors de la prise d’une décision éthique en raison de la morale et des 
valeurs individuelles. Cependant, il est essentiel que les professionnels de la santé 
travaillent ensemble dans l’esprit de collaboration interprofessionnelle pour 
parvenir à une solution qui se traduit par de meilleurs soins aux patients et de 
meilleurs résultats. 
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L’Ordre dispose également de ressources supplémentaires qui peuvent aider les 
TLM dans leur processus décisionnel lorsqu'ils sont confrontés à des questions 
d'éthique professionnelle. Il s’agit notamment des modules du Programme 
d’apprentissage de la pratique professionnelle, des études de cas de collaboration 
interprofessionnelle et des directives sur la collaboration qui se trouvent sur le site 
Web de l’Ordre. 
 
Si vous avez des questions au sujet de ce document ou concernant les obligations 
professionnelles, légales ou éthiques d’un TLM, veuillez communiquer avec 
l’Ordre par courriel à registrantrelations@cmlto.com.

https://www.cmlto.com/fr/professional-practice-learning-program/
https://www.cmlto.com/fr/professional-practice-learning-program/
https://www.cmlto.com/fr/mlt-practice-guidelines-ipc-and-webinars/
https://www.cmlto.com/fr/mlt-practice-guidelines-ipc-and-webinars/
https://www.cmlto.com/wp-content/uploads/2024/08/collaboration_guidelines_2023_fr.pdf
mailto:registrantrelations@cmlto.com
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