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1.0 INTRODUCTION

L’évaluation des compétences (EC) est la troisieme composante du
Programme d’assurance de la qualité (PAQ) de I'OTLMO, tel que décrit par
la Loi de 1991 sur les technologistes de laboratoire médical. Le comité
d’assurance de la qualité (CAQ) peut exiger qu’un inscrit participe a une EC
s’il est d'avis, aprés I'examen du portefeuille professionnel de I'inscrit, des
résultats d’'une vérification de |'exercice ou de toute autre information écrite
pertinente, que les connaissances, les compétences et le jugement de
Iinscrit sont insatisfaisants. Le CAQ est chargé d’examiner les résultats de
I’'EC de l'inscrit afin de lui fournir les prochaines étapes a suivre et des
décisions qui sont significatives et adaptées a sa pratique.

2.0 CONTEXTE

Chacune des activités suivantes contribue a la validité des résultats de
I'examen de I'EC de l'inscrit.

Plan directeur de I'EC

Le plan directeur de I'EC définit la composition des questions de |'examen
pour s'assurer que le processus d’examen est juste, exact et uniforme
chaque fois qu’il est administré. Les catégories de questions de I'EC
s’harmonisent avec les Normes d’exercice de I'OTLMO pour les
technologistes de laboratoire médical. Le CAQ examine le plan directeur de
I’'EC tous les trois ans pour s’assurer qu’il reflete fidelement les exigences
du PAQ et I'examen de I'EC.

Questions de I'EC

L"'EC utilise une approche fondée sur des critéres pour évaluer le niveau de
connaissances, de compétences et de jugement d’'un inscrit par rapport aux
normes d’exercice de la profession. Ces critéres sont intégrés a une échelle
de notation de 5 points pour aider les évaluateurs de I'EC a déterminer un
score approprié pour chaque question en fonction de la réponse fournie.
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Scores-seuils de I'EC

A I'aide d’une méthode d’Angoff étendue, le score-seuil de I'EC représente
le score prédit qu’un technologue de laboratoire médical (MLT) qui est en
mesure d’atteindre aux normes minimales de la profession est le plus
susceptible d’obtenir. La méthode Angoff étendue utilise un groupe
d’experts en la matiere qui effectuent deux séries de notations pour
déterminer le score-seuil. Les détails de la méthode Angoff étendue sont
inclus dans la section Ressources du Manuel du CAQ. Ceux qui obtiennent
un score inférieur au score-seuil peuvent ne pas posséder les
connaissances, les compétences ou le jugement requis liés aux normes de la
profession. Le personnel du PAQ effectue une série de projets pilotes de
I’EC et examine les données sur le rendement des projets pilotes pour
vérifier I’exactitude des scores-seuils afin de refléter le niveau de
compétence d’un TLM qui répond aux normes minimales de la profession.

Scores de consensus des évaluateurs

La note d'un inscrit est déterminée au moyen d’un score de consensus
établi par les deux évaluateurs de I'EC qui ont effectué I'examen. S’il y a
lieu, les scores de I'EC peuvent inclure les commentaires des évaluateurs
afin de fournir au sous-comité du CAQ un contexte supplémentaire qui
pourrait les aider dans leurs délibérations.

3.0 LA POLITIQUE

Le CAQ doit étre en mesure de déterminer si un inscrit atteint le niveau
minimal de connaissances, de compétences et de jugement par rapport aux
normes d’exercice de I'OTLMO. Le sous-comité du CAQ examine tous les
documents pertinents sur les cas, y compris les rapports et les
commentaires de I'EC, les présentations du portefeuille professionnel ou
d’une vérification de I'exercice, et tout autre document, au besoin. Un
examen exact d’une EC fournira a I'inscrit une décision juste qui peut
inclure une rétroaction et des conseils qui lui permettront de combler les
lacunes dans ses connaissances, ses compétences et son jugement.

4.0 OBJECTIF (Intention)

Aider le CAQ dans son examen d’une EC.

5.0 CHAMP D’APPLICATION (La politique s’applique a)
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La présente politique s’appligue aux membres du CAQ responsables de
I’examen de I'EC d’un inscrit afin de déterminer la rétroaction et les
décisions appropriées.

6.0

PROCESSUS ET PROCEDURES DU COMITE (/e cas échéant)

Le personnel du PAQ fournira tous les documents pertinents sur les cas aux
membres du sous-comité du CAQ. Le processus d’examen se déroulera
comme suit:

1.

Le personnel du PAQ doit fournir les rapports des évaluateurs de I'EC a
I"inscrit.

2. L’inscrit a 30 jours pour examiner les rapports des évaluateurs de I'EC
et fournir une réponse écrite au CAQ.

3. Le sous-comité du CAQ examinera le rapport des évaluateurs pour
obtenir les scores individuels, consensuels et totaux de I'EC, les
commentaires des évaluateurs et tout autre matériel de cas pertinent.

4. Aprés avoir examiné les documents pertinents, y compris les rapports
des évaluateurs de I'EC et toute soumission faite par l'inscrit, le sous-
comité du CAQ peut ne prendre aucune autre mesure, ou il peut
exercer un ou plusieurs des pouvoirs conférés au CAQ en vertu de
I"article 80.2 du Code des professions de la santé.

5. Le sous-comité du CAQ ordonnera au personnel du PAQ de fournir a
I'inscrit sa décision finale, y compris les exigences particuliéres, les
délais et toute autre ressource applicable a la décision.

7.0 PRINCIPES
8.0 DEFINITIONS
9.0 EXCEPTIONS
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Plan d’'évaluation des compétences de I'OTMLO

Le plan directeur de I’évaluation des compétences (EC) de I'Ordre des
technologistes de laboratoire médical de I’Ontario (OTLMO) définit la
composition des questions de |'évaluation. Les catégories de questions de I'EC
s’harmonisent avec les Normes d’exercice de I'OTLMO pour les technologistes
de laboratoire médical (TLM) qui se trouvent ici. Le comité d’assurance de la
qualité (CAQ) de I'OTLMO examine le plan directeur de I'EC tous les trois ans.

Utilisation prévue:

L'EC est la troisieme composante du programme d’assurance de la qualité de
I’Ordre. Son but est d’évaluer les connaissances, les compétences et le
jugement de l'inscrit par rapport aux normes d’exercice de la profession.

Plan directeur de I'EC:

Nombre de Pondération de

Normes d’exercice de I'OTLMO I’outil

questions

d’évaluation

Conduite r?r'ofe'sswnnelle et 5.6 35-40 %
responsabilisation

Connaissances et compétences 2-3 15-20 %
Appllc’atlon des connaissances et des 6-7 40-45 %
compétences

Gestion de la qualité 1-2 10-15 %
Nombre total de questions 15 100 %

Conditions d’évaluation:

e Une évaluation en personne ou virtuelle de 90 minutes

e Facilitée par deux évaluateurs d'EC nommés par le CAQ

e Les évaluateurs posent a l'inscrit une question a la fois et une réponse
est fournie

e Les questions sont lues mot a mot par les évaluateurs

e Les inscrits peuvent demander aux évaluateurs de répéter une
question, ou ils peuvent sauter et revenir a une question a la fin de
I’évaluation
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e L’'inscrit doit répondre a toutes les questions

Format des questions:
e 15 questions comportementales ou situationnelles fondées sur les

Normes d’exercice de 'OTLMO pour les TLM

e Les questions situationnelles mettent |'accent sur la capacité d'un
inscrit d’appliquer ses connaissances, ses compétences et son
jugement dans une situation particuliére

e Les questions comportementales représentent des situations réalistes
et couramment rencontrées par les TLM

Résultats:
Une fois I'EC terminée, le CAQ examine les rapports de |I’évaluateur de I'EC,

les observations écrites de l'inscrit (le cas échéant) et tout autre
renseignement pertinent (c.-a-d. la présentation du portfolio professionnel).
Le CAQ fournira a l'inscrit sa décision, qui peut comprendre:

0 Un résumé de I'EC, y compris les domaines et les possibilités
d’amélioration des connaissances, des compétences et du
jugement de l'inscrit

0 Des ressources pour aider l'inscrit a remédier a toute lacune

0 Les prochaines étapes et les échéanciers requis

La décision du CAQ peut étre de ne prendre aucune autre mesure ou
d’exercer un ou plusieurs de ses pouvoirs en vertu de l'article 80.2 de la Lo/
de 19917 sur les professions de la santé réglementées.

Si vous avez des questions, veuillez communiquer avec
qualityassurance@cmlto.com

Approuvé par le CAQ de I’'OTLMO : 23 novembre 2018

Révisé et approuvé par le CAQ : 13 mai 2021
20 juillet 2023



