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Introduction
Cette ressource décrit les connaissances et les compétences dont ont besoin les
technologistes de laboratoire médical (TLM) pour créer un environnement

sécuritaire et respectueux pour leurs patients. Le module donne un apercu complet

de la prévention de I'abus sexuel, y compris la détermination des facteurs de
risque, la mise en ceuvre de mesures de protection et I’établissement de limites
éthiques et professionnelles.

Qu’est-ce que I'abus?
L'abus se présente sous de nombreuses formes et peut inclure les formes
suivantes :
e Physigue — contact physique non désiré destiné a causer des dommages
physiques.

e Sexuel — mots, gestes et comportements de nature sexuelle,
attouchements de nature sexuelle et rapports sexuels.

e Violence psychologique — lorsqu’il existe un schéma modéle constant
d’actions coercitives ou de controle ou de menaces répétées.

e Négligence — lorsqu’un fournisseur de soins ne répond pas aux besoins
fondamentaux de la personne & qui il fournit des soins’.

Les gens sont des individus avec leurs propres ensembles uniques d’expériences
et, par conséquent, il est difficile de définir exactement ce qui constitue, et ne
constitue pas, un abus, car cela dépendra des circonstances et des personnes
impliguées. En tant que professionnels de la santé, les TLM doivent étre
conscients de la diversité des cultures, des antécédents et des expériences de
leurs patients et étre sensibles a ces perspectives pour éviter les abus
involontaires.

(Scénario de patient :

patient et doit donc maintenir des limites professionnelles appropriées et
toujours adhérer aux principes de communication et de toucher appropriés.
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Un patient qui a survécu a des abus sexuels pendant I'enfance peut étre trés
sensible a un contact inattendu ou a une conversation trop familiere. Un TLM
n'aura aucun moyen de savoir quelle a été |’expérience antérieure de chaque
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En quoi consiste I'abus sexuel?
Le mandat de I'OTLMO est la protection du public. Ainsi, ’'OTLMO a adopté une

philosophie de tolérance zéro en ce qui a trait aux abus sexuels. Pour en savoir
plus a ce sujet, veuillez consulter les Directives de pratique pour la prévention des
abus sexuels. L'abus sexuel est défini dans la Lo/ de 719917 sur les professions de
la santé réglementées (LPSR) comme comprenant les rapports sexuels ou autres
formes de rapports physiques d’ordre sexuel, les attouchements d’ordre sexuel, et
les comportements ou les remarques d’ordre sexuel. |l est important de noter que
la LPSR stipule qu’« ordre sexuel » ne comprend pas les palpations, les
comportements ou les remarques de nature clinique appropriés au service fourni.

Les TLM doivent comprendre qu’il n’est jamais approprié pour un professionnel de
la santé d’avoir une relation sexuelle avec un patient et qu’un patient ne peut
jamais consentir a un contact sexuel. Cela reflete les déséquilibres de pouvoir réels
et percus qui existent entre les professionnels de la santé et leurs patients.

Qui risque d’étre victime d'abus?

N’importe qui peut étre victime d’abus. L'abus transcende toutes les frontiéres
entre les sexes, les différences culturelles et socioéconomiques. Plusieurs
segments de la population sont plus vulnérables aux abus, notamment :

¢ |es enfants, e |es personnes agées,

e les personnes qui sont plus jeunes e les personnes ayant une
et d’'une orientation sexuelle autre incapacité physique ou
qu’hétérosexuelle® mentale,

e les personnes qui ne parlent pas e les personnes atteintes de
couramment I'anglais, troubles de la

communication,

e |es femmes autochtones et les e |es survivants d’abus.
femmes sans abri ou mal logées*

Les patients qui sont plus vulnérables aux abus, en particulier aux abus
involontaires, ne sont pas toujours facilement identifiables. Par conséquent, les
TLM doivent maintenir des limites professionnelles appropriées et adhérer aux
normes liées a la communication et au toucher appropriés afin de prévenir les abus
involontaires.
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Ou I"abus peut-il se produire?

Les abus peuvent se produire dans n‘importe quel environnement et a tout
moment. Les TLM sont responsables de s’assurer qu’ils n’exposent pas les
patients a un risque d’abus dans leur exercice. Voici quelques mesures a prendre
pour mettre en pratique la prévention des abus :

e Assurez-vous gque votre lieu de travail et toutes les zones accessibles au
public sont exempts de toute forme de texte ou d’imagerie abusifs.

e Communiquez toujours avec vos collégues et les patients de maniére
respectueuse et professionnelle.

e Touchez les patients uniquement lorsque cela est nécessaire, et
seulement apres les avoir informés de I’endroit ou vous devez les toucher
et pourquoi.

e Ne demandez pas et n‘acceptez pas d’'étre connecté aux patients sur les
médias sociaux.

Quelles sont les limites professionnelles?
Il y a un risque d’abus chaque fois que les limites sont franchies. Les TLM doivent

savoir comment établir et maintenir des limites professionnelles appropriées et étre
conscients des risques de franchissement des limites afin de prévenir les abus. Il
existe des risques liés au franchissement des limites dans de nombreux domaines,
notamment :

¢ les styles de communication, y compris les mots, le ton, le langage
corporel, les blagues, etc.,

e |'affichage de matériel potentiellement offensant,

e |e style vestimentaire.

Les TLM doivent étre sensibles aux valeurs, a la culture et aux expériences
personnelles de leurs collégues et de leurs patients afin de créer un environnement
ou chaque patient éprouve un sentiment d’inclusion et se sent en sécurité. En en
apprenant autant que possible sur les personnes avec lesquelles ils travaillent et
gu’ils servent, les TLM s’assureront qu’ils évitent les abus involontaires et
favorisent un environnement plus inclusif. Les TLM devraient mettre I'accent sur
les compétences en communication thérapeutique, qui sont définies comme « des
stratégies telles que l'établissement de relations, I’'écoute active et 'adaptation du
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style de communication pour répondre aux besoins individuels, comme le niveau
de littératie ou I’état cognitif »°. Les TLM doivent toujours garder & I’esprit les
principes suivants :

e parler avant de toucher, e maintenir la dignité du patient,

e obtenir le consentement du accepter la diversité et

patient et se rappeler que les développer des compétences en
patients peuvent changer communication et la conscience
d’avis de soi’,

e ne toucher que lorsque cela e créer un environnement sar,
est nécessaire,

e faire preuve de respect a e maintenir la confidentialité.
I"égard du patient,

Le respect de ces principes aidera non seulement a prévenir les abus sexuels, mais
aussi a éviter de donner lieu a un événement déclencheur pour le patient ou de le
retraumatiser involontairement®. Lorsqu’il parle & un patient, le TLM doit utiliser
des mots que celui-ci peut comprendre, mettre |'accent sur le vocabulaire
approprié, utiliser une terminologie professionnelle, faire preuve de sensibilité et
savoir quand appeler un interpréte. Pour les patients éprouvant des difficultés a
comprendre ce que les TLM disent, ceux-ci devraient envisager d'autres canaux de
communication, y compris des images, des diagrammes et des graphiques.

Puisque le but de la communication est la compréhension mutuelle, I’écoute est
tout aussi importante que la parole. Les TLM devraient activement écouter et
observer les patients, tout en étant conscients des différences culturelles. En
écoutant efficacement, les TLM peuvent également apprendre a modifier leur
discours en fonction des besoins du patient. Les TLM sont encouragés a observer
les indices non verbaux d’un patient et a confirmer s’il comprend en reformulant
ou en demandant des éclaircissements®.

Dans une relation patient/TLM, le pouvoir réside toujours avec le TLM. Ce
déséquilibre de pouvoir crée un risque d'abus. Si un patient franchit les limites, le
TLM devrait reformuler et rétablir la limite professionnelle avec le patient et
documenter le franchissement des limites, y compris la date, I'heure, le lieu et
d’autres détails a I'aide du processus de signalement des incidents de
I’établissement.
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Signalement des abus
La LPSR exige que les inscrits déposent un rapport écrit s’ils ont des motifs

raisonnables de croire, obtenus dans le cadre de leur exercice, qu'un patient a fait
I’objet d’abus sexuels de la part d’un autre professionnel de la santé réglementé.
Le défaut de se conformer a ces obligations de déclaration est passible d'une
amende potentielle de 50 000 $ et peut également entrainer des accusations de
faute professionnelle.

Les motifs raisonnables tiennent compte de la source et de la crédibilité de
I'information. Si vous avez des motifs raisonnables, obtenus dans le cadre de votre
exercice, qu’un patient a fait I’objet d’avis sexuels par un autre professionnel de la
santé, vous devez :

e soumettre un rapport écrit dans les 30 jours au registrateur de |I'Ordre ou
I’agresseur présumé est inscrit,

e soumettre le rapport immédiatement si vous avez des raisons de croire
gue I'abus se poursuivra ou que d’autres patients seront victimes d’abus,

¢ inclure le nom du patient seulement si vous avez son consentement écrit
pour le faire,

¢ indiquer le nom du professionnel de la santé qui est soupconné d’avoir
commis I'abus (s’il est connu),

e faire de votre mieux pour informer le patient de I'exigence de déclaration
avant de déposer le rapport.

N’oubliez pas que la LPSR offre une protection a une personne qui dépose
un rapport de bonne foi.

En cas de soupcon de mauvais traitements infligés a des enfants, vous devez
déposer un rapport immédiatement et directement auprés de la société d'aide a
I’enfance locale. La Lo/ de 2017 sur les services a I’'enfance, a la jeunesse et a la
famille offre également une protection aux personnes qui déposent des rapports de
bonne foi. Le défaut de déclaration est une infraction passible d’une pénalité de

5 000 $. Siun TLM a des doutes quant a ses obligations en matiére de
déclaration, il peut communiquer avec I'OTLMO ou la société d’aide a I’enfance
pour obtenir des conseils. Trouvez la société d'aide a I'enfance de votre région sur
le site Web de I’Association ontarienne des sociétés de |'aide a I'enfance.
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Si un TLM est témoin d’'une conduite qui peut étre abusive, il a la responsabilité
éthique de prendre des mesures pour s'assurer que cette conduite est traitée. Les
TLM devraient se familiariser avec les politiques et les procédures de leurs
établissements en ce qui a trait aux exigences en matiére de prévention des abus
et de signalement. De plus, les TLM devraient savoir comment signaler cette
conduite a I’Ordre, ce qui comprend le fait de remplir un formulaire de déclaration
obligatoire.

Conclusion

Cette ressource vise a doter les TLM d’'une compréhension compléte des concepts
essentiels tels que la tolérance zéro, les formes d’abus, le maintien des limites
professionnelles, les considérations éthiques et les compétences de
communication efficace. Tout au long de cette ressource, on a souligné
I'importance de créer un environnement sécuritaire et sécurisé dans tous les
milieux professionnels, ou les abus sont non seulement condamnés, mais aussi
évités de maniére proactive.

Si vous avez besoin de conseils ou d’assistance supplémentaires, veuillez
contacter le service des relations avec les inscrits de I'OTLMO par courriel a
professionalconduct@cmlto.com.
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